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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») gelten fiur alle Reini-
gungsdienstleistungen, die von der M&M Bless GmbH, Neuhofstrasse 5, 8896 Flumserberg
(nachfolgend «wir» oder «M&M Bless GmbH») flr einen «Kunden» erbracht werden.

1.2 Mit der Auftragserteilung, das heisst, wenn der Kunde entweder einen schriftlichen Ver-
trag abgeschlossen oder die Auftragsbestatigung der M&M Bless GmbH schriftlich bestatigt
hat, akzeptiert der Kunde diese AGB.

1.3 Abweichende Bedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir
dies ausdricklich schriftlich bestatigen.

1.4 Diese AGB gelten sowohl fur Privatpersonen als auch fur Unternehmen.

2. Vertragsschluss und Auftragserteilung

2.1 Unternehmenskunden
Nach Kontaktaufnahme und einer Besichtigung vor Ort wird ein schriftlicher Vertrag abge-
schlossen.

2.2 Privatkunden

Bei Privatkunden kann nach der Besichtigung vor Ort das Angebot auch mindlich erfolgen.
Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde unsere Auftragsbestatigung schriftlich besta-
tigt hat.

2.3 Die AGB werden dem Kunden spatestens bei Vertragsabschluss bzw. mit der Auftrags-
bestatigung zur Verfugung gestellt.

3. Leistungsumfang

3.1 Standardleistungen (Unterhaltsreinigung)
Unsere Unterhaltsreinigung umfasst die regelmassige Reinigung von Raumlichkeiten ge-
mass individueller Vereinbarung.

3.2 Nicht im Standardumfang enthalten
Folgende Leistungen sind bei der Unterhaltsreinigung nicht enthalten:

e Fensterreinigung innen,
e Teppichreinigung,
e Entsorgung von Abfall (bei Privatkunden).

3.3 Spezialreinigungen und Zusatzleistungen
Wir bieten zusatzlich folgende Dienstleistungen an:

e Grundreinigung nach Umzug,

e Baureinigung bei Neu- oder Umbau,
¢ Fensterreinigung,
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e Reinigung von Lamellenstoren / Fensterladen,
o Treppenhausreinigung,

o Buro-/ Praxisreinigung,

e Teppich schamponieren,

e Fussbodenreinigung.

Diese Leistungen werden separat vereinbart und berechnet.

3.4 Der konkrete Leistungsumfang wird im jeweiligen Auftrag oder Vertrag festgehalten.

4. Termine und Zugang

4.1 Terminvereinbarung
Termine werden wie folgt vereinbart:

¢ Unternehmenskunden: Telefonisch oder per E-Mail.
e Privatkunden: Telefonisch, per WhatsApp oder E-Mail.

4.2 Absage oder Verschiebung durch den Kunden
Der Kunde wird gebeten, uns Terminabsagen oder -verschiebungen mindestens 24 Stun-
den im Voraus mitzuteilen.

4.3 Nichterscheinen des Kunden / kein Zugang
Sollte der Kunde einen Termin nicht absagen und unsere Mitarbeiter keinen Zugang zu den
Raumlichkeiten haben, berechnen wir:

e Pauschale Wegkosten pro Einsatz,
e Zusatzlich 1 Stunde Arbeitszeit.

4.4 Absage oder Verschiebung durch uns

Sollten wir einen Termin absagen oder verschieben missen (z. B. wegen Krankheit oder
Notfall), informieren wir den Kunden so friih wie méglich und bieten, wenn maoglich, einen
zeitnahen Ersatztermin an.

4.5 Zugang zu den Raumlichkeiten
Der Zugang wird individuell geregelt durch:

¢ Anwesenheit des Kunden vor Ort,
e Schlussellbergabe,

e Schlusseldepot,

e Zugangscode.

Der Kunde ist verpflichtet, den vereinbarten Zugang zu gewabhrleisten.
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5. Pflichten des Kunden

5.1 Bereitstellung von Infrastruktur
Der Kunde stellt folgende Infrastruktur kostenfrei zur Verfligung:

e Strom,
¢ Wasser,
e Freien Zugang zu den zu reinigenden Raumlichkeiten.

5.2 Wertgegenstande

Der Kunde ist verpflichtet, Wertsachen (Schmuck, Bargeld, wichtige Dokumente) oder be-
sonders zerbrechliche Gegenstande vor Beginn der Arbeiten sicher zu entfernen oder an ei-
nem sicheren Ort zu verwahren.

Fir Verlust oder Beschadigung solcher nicht weggeraumter Gegenstande tGbernehmen wir
keine Haftung, es sei denn, uns ist Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfen.

5.3 Information liber Gefahren
Der Kunde muss uns Uber besondere Gefahren oder Materialien informieren, insbesondere:

e Giftige Substanzen,

o Empfindliche Oberflachen,

e Aggressive Haustiere,

o Elektrische Gefahrenquellen.

6. Preise und Bezahlung

6.1 Preisgestaltung
Unsere Preise werden wie folgt berechnet:

¢ Nach Aufwand (Stundensatz) oder
e Pauschal pro Einsatz,
e Zuziglich pauschaler Wegkosten.

Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer (MwSt.).

6.2 Zeitabrechnung
Die Arbeitszeit wird auf die nachste Viertelstunde (15 Minuten) aufgerundet.
Beispiel: 1 Stunde 08 Minuten = abgerechnet werden 1 Stunde 15 Minuten.

6.3 Mehraufwand

Sind die Raumlichkeiten erheblich schmutziger als erwartet oder benétigt die Reinigung
mehr Zeit als vereinbart, informieren wir den Kunden vorab und verlangen einen entspre-
chenden Aufpreis.

6.4 Zahlungsmethoden
Wir erstellen nach Ausflihrung der Arbeiten eine Rechnung.

6.5 Zahlungsbedingungen
Die Rechnung ist innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu bezahlen.

AGB der M&M Bless GmbH Seite 3/6



6.6 Zahlungsverzug
Bei verspateter Zahlung erfolgt:

e Die 1. Mahnung erfolgt kostenfrei innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit.

e Die 2. Mahnung erfolgt bei ausbleibender Zahlung nach weiteren 10 Tagen. Wir erhe-
ben eine Mahngebiihr von CHF 10.00.

o Die 3. Mahnung erfolgt bei ausbleibender Zahlung nach weiteren 10 Tagen. Zusatz-
lich zur erneuten Mahngebihr von CHF 10.00 machen wir Verzugszinsen von 5 %
p. a. ab Falligkeit der urspriinglichen Rechnung geltend.

e Betreibung: Bleibt die Zahlung auch nach der 3. Mahnung aus, kénnen wir ein Betrei-
bungsverfahren einleiten.

6.7 Preisanpassungen
Wir behalten uns vor, unsere Preise gelegentlich anzupassen. Preisanpassungen werden
dem Kunden rechtzeitig schriftlich (per Post oder E-Mail) mitgeteilt.

7. Reklamationen und Mangelrige

7.1 Reklamationspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die erbrachten Leistungen unverziglich zu prifen. Reklamationen
sind innerhalb von 24 Stunden nach Abschluss der Reinigung schriftlich (per E-Mail oder
WhatsApp) unter genauer Beschreibung des Mangels und, wenn mdéglich, mit Fotos einzu-
reichen.

7.2 Fristversaumnis
Nach Ablauf der 24-Stunden-Frist gelten die Arbeiten als ordnungsgemass durchgefiihrt und
vom Kunden angenommen.

7.3 Nachbesserung
Bei berechtigten Reklamationen reinigen wir kostenlos nach oder reduzieren den Preis ange-
messen.

8. Haftung

8.1 Haftung von M&M Bless GmbH
Wir haften fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits oder unse-
rer Mitarbeiter entstehen.

Fir Schaden aus leichter Fahrlassigkeit haften wir nur im Rahmen unserer Betriebshaft-
pflichtversicherung und nur, soweit die Versicherung den Schaden deckt.

8.2 Haftungsausschluss
Wir haften nicht fur:

o Wertgegenstande, die nicht weggeraumt wurden (ausser bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit),

¢ Gewohnlichen Verschleiss,

e Schaden, die durch mangelnde Information des Kunden lber Gefahren entstanden
sind (siehe Ziffer 5.3).
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8.3 Haftungsbeschriankung
Wir verfligen Uber eine Betriebshaftpflichtversicherung. Die Haftung ist auf CHF 5'000'000.00
beschrankt.

9. Vertraulichkeit

9.1 Wir und unser Team verpflichten uns, Uber alle vertraulichen Informationen, die wir bei
der Ausflihrung unserer Dienstleistungen erhalten (z. B. Wohnsituation, persénliche Gegen-
stédnde, Geschéaftsgeheimnisse bei Unternehmen), strengste Vertraulichkeit zu wahren.

9.2 Vertrauliche Informationen diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden, es sei denn,
dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

10. Vertragsdauer und Kundigung

10.1 Einmalige Auftrage
Bei einmaligen Auftragen endet der Vertrag mit vollstandiger Erbringung der Leistung.

10.2 Regelmassige Reinigungsdienste
Wir bieten regelmassige Reinigungsdienste an (z. B. wochentlich, monatlich).

10.3 Ordentliche Kiindigung bei regelméassigen Reinigungsdiensten

Privatkunden

Die Kundigung kann von beiden Seiten mit einer Frist von 1 Monat auf das Ende eines Mo-
nats erfolgen.

Die Kundigung kann erfolgen: schriftlich (per Post), per E-Mail oder per WhatsApp.

Unternehmenskunden

Die Kundigung kann von beiden Seiten mit einer Frist von 2 Monaten auf das Ende eines
Monats erfolgen.

Die Klindigung muss erfolgen: schriftlich (per Post) oder per E-Mail.

10.4 Ausserordentliche Kiindigung bei regelméassigen Reinigungsdiensten
Beide Parteien kdnnen bei Zahlungsverzug trotz Mahnung, Vertrauensverlust oder schwer-
wiegenden Vertragsverletzungen ausserordentlich und fristlos kiindigen.

11. Datenschutz

11.1 Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden ausschliesslich im Rahmen der
Vertragsabwicklung und gemass den Bestimmungen des Schweizerischen Datenschutzge-
setzes (DSG).

11.2 Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklarung auf
unserer Website: https://magdasreinigung.ch/datenschutzerklaerung/
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12. Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen der AGB
Wir behalten uns vor, diese AGB zu andern. Anderungen teilen wir unseren Kunden rechtzei-
tig schriftlich (per Post oder E-Mail) mit.

Bei laufenden Vertrigen (regelméassige Reinigungsdienste) gelten Anderungen nur, wenn
der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen nach Mitteilung widerspricht. Bei Widerspruch kann
der Kunde den Vertrag ausserordentlich kindigen.

Bei neuen Auftragen gelten jeweils die aktuellen AGB.

12.2 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen davon unberlhrt. Die unwirksame Bestimmung wird
durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.

12.3 Anwendbares Recht
Auf diese AGB und alle daraus entstehenden Rechtsbeziehungen gilt das Schweizer Recht.

12.4 Gerichtsstand
Bei Streitigkeiten ist das zustandige Gericht am Sitz unserer Firma in Flumserberg oder am
Wohnsitz des Kunden, falls dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Datum: 29.10.2025

M&M Bless GmbH
Neuhofstrasse 5

CH-8896 Flumserberg

Tel. 079 737 24 12

E-Mail: blessmaerki@hotmail.com
www.magdasreinigung.ch
CHE-318.163.844 MWST
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